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Herzlich willkommen bei Ocon.

office-concepts
dms-concepts



Unser Leistungsangebot im Uberblick.

office-concepts

Inhouse-Dienstleistungen (Facility Service)
= Empfang / Telefonzentrale
= Post- und Botendienste
= Registratur und Archivlésungen
= Blromateriallagerverwaltung
= Formularmanagement
= Druckmanagement
= Qutsourcingkonzepte mit kompetenter Beratung
und Unterstltzung in der Umsetzungsphase

Office- und Backoffice-Tatigkeiten
= Schreib- und Dokumentenservice
= Datenerfassung
= Ubersetzungen
= Verleih von Prasentationsmitteln
= Prasente- und Incentiveservice
= Kurierfahrten / Lieferservice
= kundenspezifische Dienstleistungen nach
Absprache

Digitaldruck-Center
“Print on demand”, “just in time” und ,persona-
lisiertes Drucken”, d.h.:
= Drucken im Digitalmodus genau dann, wenn
Sie es benétigen (ohne Lagerhaltung und
Verwaltung)
= alle zum Druck notwendigen Elemente kénnen
zentral in einer Datenbank gespeichert und
Uber einen Bestellshop im Internet vom Kunden
verwaltet werden
= AuflagengréBe von 1 bis n méglich, je nach
aktuellen, persdnlichen Anforderungen
= flexible zeit- und kostensparende Abwicklung

= hoher Qualitatsstandard



dms-concepts

Dokumentenmanagement-, Archivierungs-
und Unternehmens-ERP-Software
= Softwareberatung, -projektierung und
-betreuung
= kurze und kalkulierbare Einfihrungszeiten
= schnelle und flexible Umsetzung und
Implementierung individueller Organisations-
anforderungen
= stabiles und flexibles Softwaremanagement
= Skalierbarkeit fur zuktnftig geplante
Erweiterungen

= |angfristige und eng abgestimmte Betreuung

Scan- und Archivierungsdienstleistungs-
Center
= flexible Nutzung der elektronischen
Archivierungsvorteile ohne Kapitalbindung
= Einscannen von Belegen, Indexieren und Erstellen
der Archive
= Bereitstellung von Archivservern oder Erstellung
einer recherchefahigen CD-ROM
= hoher Qualitdtsstandard

= zeitgerechte Technologie

MaBgeschneiderte IT-Schulungen
= effiziente, firmenspezifische und bedarfsgerechte
Schulungen
= Flexibilitat: die Schulungen kénnen in lhrem
Hause, in unserem Schulungszentrum oder an
anderen Orten lhrer Wahl stattfinden (mobiles
Schulungsequipment)






Unsere Nahe zu Ihnen schafft Vertrauen und Sicherheit.

Um im Bereich Office- und Software-Dienstleistungen effiziente und komfortable
Losungen anbieten zu kénnen, haben die Unternehmen pro Office GmbH, pro
DMS GmbH und Réth Datensysteme GmbH im Jahre 2004 die
Vertriebsgemeinschaft Ocon gegriindet.

Ocon verkorpert gemeinschaftliches Handeln auf der Grundlage einer
herausragenden Dienstleistungsphilosophie, welche verbunden ist mit einem
vorbildlich kundenorientierten Dienstleistungskonzept. So konnte Ocon von
Beginn an hdchsten Kundenanforderungen und -anspriichen gerecht werden.

Mit der Griindung der Ocon GmbH zum 01.01.2005 wurde das erfolgreiche

Dienstleistungskonzept entscheidend optimiert. Eine deutlichere Kundennahe,
verbesserte Erreichbarkeit und die zentralgeleitete Dienstleistungsabwicklung
durch die Ocon GmbH bilden die Basis fir Vertauen und Sicherheit.



W_A*]1l - eine besondere Dienstleistungsphilosophie, um
héchsten Kundenansprichen gerecht zu werden.
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WALsntact
Kundenbeziehungen
schaffen, leben, pflegen

N

ALLntent
Anforderungen erkennen,
Inhalte definieren, Losungen
schaffen

ALliicept
Vorgehensweise planen,
strukturieren, umsetzen

O-(omcentraﬁon
Fokussierung auf definierte
Ziele, Konzentration auf
Kernkompetenz

O-(-mfidence
Vertrauen schaffen durch
Qualitat, Leistung, Zuverlassigkeit
und Diskretion



Sie winschen bedarfsgerechte, wirksame und
auBerst wirtschaftliche Office-Dienstleistungen,
wobei lhnen der Faktor ,Vertrauen” besonders
wichtig ist?
Dann finden Sie in Ocon einen kompetenten,
verlasslichen und leistungsstarken Partner, der Ihnen
die noétige Erfahrung, Weitsicht, Flexibilitat und
Diskretion bietet.
Ocon handelt auf der Grundlage einer besonderen
Dienstleistungsphilosophie. Hierbei gelten zwei
elementare Grundsatze:
= optimale Unterstitzung unserer Kunden bei
der Umsetzung ihrer Unternehmensziele
= Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen,
die durch hohe Kundenzufriedenheit, Vertrauen
und Fairness getragen und im Sinne einer
Partnerschaft gelebt bzw. weiterentwickelt

werden

Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter bilden
bei Ocon die Basis des unternehmerischen Erfolges.
Hierzu werden unterschiedliche Kernkompetenzen
und langjahrige Erfahrungen ideal miteinander

verbunden und in ein gemeinsames Dienstleistungs-

konzept integriert.

Dem Anspruch der Kundenzufriedenheit

gerecht zu werden, ist uns dabei nicht genug.

Unser Ziel ist es, Sie fir Ocon zu begeistern!
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Ocon GmbH

Berghauser StraBBe 62
42859 Remscheid

Tel.: 02191/ 20922-0
Fax: 02191/ 20922-20
E-mail: info@o-con.net
Internet: www.o-con.net

Effiziente Office-Lésungen
haben einen Namen.

Realisation: www.id-factory.biz



